Klachtenformulier – Onderwijsstichting Leer & Floreer (LeF)

Dit klachtenformulier is bedoeld om uw klacht zorgvuldig en duidelijk vast te leggen. Het invullen van dit formulier helpt ons om uw melding goed te begrijpen en passend te behandelen.

U hoeft niet alle vragen in één keer te beantwoorden. Vul alleen in wat voor u relevant is. Uw klacht wordt vertrouwelijk behandeld en het indienen van een klacht heeft geen negatieve gevolgen voor uw kind.

Gegevens ouder/verzorger:
Naam:
Adres:
Postcode en woonplaats:
Telefoonnummer:
E-mailadres:

Gegevens leerling
Naam leerling:
School:
Groep / leerjaar/unit:

Naam leerkracht:


Omschrijving van uw klacht
Beschrijft u hier zo duidelijk en feitelijk mogelijk wat uw klacht is. Wat is er gebeurd, wanneer speelde dit en wie waren hierbij betrokken? 

[Ruimte voor toelichting]

Eerdere stappen
Heeft u uw klacht al besproken?

☐ Ja, met de leerkracht
☐ Ja, met de directeur
☐ Ja, met de interne vertrouwenspersoon
☐ Nee

Indien ja, wat was de uitkomst?

[Ruimte voor toelichting]
Uw wens of verwachting
Wat hoopt u dat er met uw klacht gebeurt? Bijvoorbeeld: een gesprek, herstel van vertrouwen, een oplossing voor de toekomst, of een formele beoordeling.

[Ruimte voor toelichting]


Vertrouwelijkheid en ondersteuning
☐ Ik heb behoefte aan ondersteuning van een vertrouwenspersoon
☐ Ik wil graag dat mijn klacht zo vertrouwelijk mogelijk wordt behandeld


Toelichting (optioneel):

[Ruimte voor toelichting]


Ondertekening
Plaats:

Datum:

Handtekening:

Naam:


Na ontvangst van dit formulier nemen wij binnen een redelijke termijn contact met u op om de vervolgstappen met u te bespreken.

